Памятка по оформлению заявки со стороны клиента.

1) После создания партнером заявки в личном кабинете, клиенту будет направлено смс-сообщение с уникальной ссылкой, для дозаполнения и подтверждения заявки.
Смс-сообщение будет выглядеть таким образом:

Необходимо нажать на ссылку и перейти на страницу оформления.
2) После перехода клиенту отобразиться следующее окно:
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Если клиент не является клиентом банка, то он проходит процедуру идентификации через систему МСИ


На данной странице необходимо внести идентификационный (личный) номер из паспорта (буквы должны быть заглавными и прописаны латиницей), номер телефона (тот, который сообщали сотруднику магазина-партнера при оформлении заявки) и одноразовый код, который пришел на мобильный номер телефона для входа. 

Далее, при необходимости мы предоставляем согласие на предоставление данных о себе из МСИ для верификации. 
Нажимаем кнопку «Продолжить».


После произойдет переход на страницу МСИ для предоставления доступа к данным. Для этого необходимо нажать на кнопку «Разрешить».


Мы попали в кабинет упрощенного подтверждения заявок. 
   

Проверяем информацию о себе из МСИ на нажимаем кнопку «Продолжить».
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Внимательно проверяем данные внесенные партнером при оформлении заявки:
товар, его стоимость, вид кредитного продукта, срок кредита, наименование продавца. 

Если всё верно, нажимаем кнопку «Продолжить».
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Внимательно проверяем свои паспортные данные. 
В случае, если паспорт поменялся, необходимо обратиться в отделение банка для изменения данных, либо попробовать подтвердить заявку с помощью входа через МСИ (выбираем на главном экране вкладку «Я не клиент банка»).

Далее проверяем адрес регистрации.
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Если адрес регистрации совпадает с адресом проживания, то ставим соответствующую отметку в «Я проживаю по месту регистрации».

Если адрес не совпадает, то вносим корректный адрес.
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Для перехода к следующему шагу нажимаем на кнопку «Продолжить».
На этапе 3 (видно вверху на каком этапе вы находитесь) необходимо внести информацию о вашем семейном положении, доходе, о количестве детей до 18 лет.
Также на данном этапе можно добавить номер телефона.
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После внесения информации также нажимаем на кнопку «Продолжить» для перехода к следующему этапу.


[image: E:\Users\pogudina_t\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_20240808_165739_Chrome.jpg]

На данном этапе необходимо либо:
1) Проверить сумму дохода, если вы получаете заработную плату на счета в Сбербанке;
2) Внести сумму и вид дохода через нажатие на кнопку «+ Добавить статью дохода» (вносим сумму и один из вариантов «Заработная плата» или «Пенсия»), нажимаем на кнопку «Сохранить».

После этого нажимаем на кнопку «Оформление заявки».


Это заключительный этап, на котором необходимо предоставить банку согласия на проверку кредитной истории, согласия на проверку по базам МВД, ФСЗН и прочие. 

Напротив каждого из согласия необходимо проставить галочку, и только после этого появится возможность запросить смс-код для подписания документов. 

Нажимаем на кнопку «Запросить SMS-пароль».



После внесения кода в соответствующее поле, нажимаем на кнопку «Подтвердить».

В случае, если подтверждение прошло успешно, на экране появится уведомительное сообщение.

Также решение о предоставлении кредита или отказа в выдаче, будет направлено смс-сообщением на номер телефона клиента.

[bookmark: _GoBack][image: Screenshot_20240506_165532_Chrome]

image5.jpeg
&

AYTEHTU®UKALINA
B MCH

OAO C6ep baHk
OAO Cbep baHk

HDMHOMEHV]E‘ 3arnpawmsaeT AoCTyn K
CeayIoLMM AaHHbIM:

+ ®UO, rpampaaHcTBO, AaTa U MeCTo
pOMAeHNA, non, appec

© NNYHBIN (MAEHTUPUKBLUMOHHBI) HoMep

* PEKBU3UTLI JOKYMEHTA,
YAOCTOBEPAIOLIEro IMYHOCTD

* KOHTaKTHble faHHble: HoMep TenedoHa,
e-mail

* AaTa AEHTUPUKALUN U PerncTpaumnmn B
McKn

« NapameTpbl ayTeHTUPMKaLmm (cnocob,
[aTa, BPEMA 1 fpyrue)

« pesy/bTaTbl CBEPKU AAHHDIX C
rocyapCTBEeHHbIMU MHGOPMALIMOHHBIMI
pecypcamu 1 (Mnm) ¢ AaHHbIMU ID-KapTbl

PA3PEWINTD OTMEHUTb




image6.jpeg
ERVTCA-EITCI 5 He KMeHT Bakk

WHdopmaums o Bac

Macnopt PB

PECMYB/IMKA BENAPYCb

Mon

MysKcKoit




image7.jpeg
Nacnopt Pb

Homep pokymeHTa

MpaxaaHcTBO

PECMYBJIMKA BENAPYCb

Mon
MysKcKoin

O enckuit

MopTBepKAcHWe onepauum
MoGunbHsili Al

|
TenedoH pnsa peructpaumm

MoBunbHbii TenedoH

MpopomkuTb





image8.jpeg
< Hasan

MNHdopmauns

Wndopmauus o kpeaute ~

Cymma kpeaura, BYN 2000.0

CpoK kpeauToBaHus, Mec 60

WndopMauus o 3akaze ~

Howep 3akasa 1

[lara 3aKasa 06.05.2024

HaumeHosakue MarasiHa OBILECTBO C OrPaHYIHEHHOI OTEETCTBEHHOCTLIO
«Knumar 365»

WndopMaums o Tosapax ~

Havmerosanue Konuuectso, wr.  Llewa, BYN Cymma, BYN

Cnanr-crcrema 1 2000,00 2000,00

Viroro 2000,00

Cymma sakasa

2000

MpopomUTe




image9.jpeg
< Hazan

AHKeTa nonb3oBaTens

*-nons o6a3aTenbHbie ANA 3anoNHeHNs

Byl 3nech

MacnoprHbie gaHHbie

[ ®
Tarbara ®

BukTopoaa [6)

Baw non

Myxckoit Q) Kewckuit

ma

Benapycs ®

n e

BENAPYCb ®

. MUHCK, MAHCKUV P-H ®

Kem Buin:

¥ MeHs MeHsnocs OO

Na © Her

n| UTH.




image10.jpeg
< Hasan

AHKeTa nonb3oBaTens

*-nons obazaTenbHbie ANA 3anonHeHns

Bbi 3nece

o—o0

Anpec peructpauumn

Mhnexc

Kopnye

1 NpoXMBalo M0 MeCTy perucTpaumi

Na © Her

Anpec GaKTUUECKOro NPoXMUBaHUA

rnexc




image11.jpeg
Kopnyc

Keaprupa

[ ] ®

S NPOXMBal0 MO MECTY PerucTpaummn

Na © Her

Anpec GaKTUUECKOro NPOXMUBaHUA

Mrnexc

Hacenewtii nyHkT*

MuHck

Tuan ynnus*

ynuua v
Vuua*

Lom*

Kopnye

Keaprupa

MpopomKUTs

Mpenpiaywni war





image12.jpeg
AHKeTa nonb3oBartensa

*-nons obasatenbHble AnA 3anoNHeHNs

Bbi 3nech

[ @ @ 0

MepcoHanbHbie fAaHHble

MobunbHbiit Ang sms-coobuiennit

L 2

MobunbHbiit

L 2

@ [obasuTb HoMep

CemeiiHoe nonoxenne

JKeHat/3amyxem v

Cynpyr(a) HaXoANTCS Ha WXOUBEHUN

Na © Her

Konuectso venosex Ha nxaeseHim

0 ®

MpopomxuTL

Mpeppiaywmit war





image13.jpeg
Bbl 3nech

3apaboTHas nnata

3apa6oTHas nnata

3apa6oTHas nnata

7777,00 2

06wWan cyMMa cpeaHeMecsyHbIX I0XOA0B

15626,98

@ [obasuTb CTaTbio AOXO[OB

BBeauTe CyMMy W TN AOXOA0B, BYN

CoxpaHuTb OTMeHa

OdopmneHue 3aaBku

Mpepbiaywmi war





image14.jpeg
SMS-napons anpaenen. [leficTayet AnA acex

olepaLui & TeveHve 5 MUHyT

< Hasap

OdopmMmneHne

KpeanT «Kynu co C6epom!!!y

oT0% no020000BYN  pgo 60 mec.

npoueHTHan CTaBka cymma kpeauta cpok kpeawTa

NPEAOCTABNIEHHbIX MHOIO AaHHbIX M BbIPAXAl0 CBOE cornacue Ha nonyyenme
cBefieHuin 060 MHe Mo CNeayloWwmnM QoKyMeHTaM:

Cornacye Ha npefocTaB/ieHne KpeaMTHoOro oTyeTa
MocMoTpeTb AoKyMeHT

paduk noraweHna Kpeanta
MocMoTpeTb AOKyMeHT

Cornacve Ha 06pa6oTky M/ 1 6aHKOBCKYIO TaltHy
MocMoTpeTb AOKYMeHT

Cornacye Ha npefcTaBneHne cBefeHui
MocMoTpeTb AoKYyMeHT

NHdopmauns 06 ycnoBuax KpeauToBaHUs Ha CYET 3-ero
nuua K®-0HnaitH (EPC)

MocMoTpeTb AOKYMeHT

NHdopmaumns o hopmax 1 MeTofax MOLWEHHUYECTBa CO
CTOPOHbI TPETLUX MWL

MocMoTpeTb AOKYMeHT
3asBneHue-aHKeTa Ns NonyyeHns Kpeauta

MocMoTpeTb AOKYMeHT

KpeauTHbI AOroBop Ha NoTpebuTenbckue Hyxabl Ha CYéT 3-
ero nuua (E®C)

MocMoTpeTb AoKyMeHT

Cornacye Ha npefocTaBieHne CBeaeHnin 13
MHDOPMaLMOHHBIX PECYPCOB, HaXOAAWMXCS B BefeHnn MB[,
PB 1 HB PB, cBegeHuit n3 ®C3H

MocMoTpeTb AoKYMeHT

Cornacwe Ha o6pa6oTky M[,

MocMoTpeTb AoKYyMeHT

Koa u3 SMS.

BeeauTe SMS-napons

SMS-Kop 0TNpaBNeH Ha Baw MOBNALHbIiA TenedoH
OTNpasuTh ewé pas Yepes 04 MUK 53 cek

MoaTeepanTs





image15.jpeg
< Hazan

OdopmMmneHne

@ 3aqBKa oTnpasneHa

[NaHHble nepenatbi & Bank. Pelwenue o Bbigade BaM kpeauTa Gyaet
HanpaeneHo & Gnuxaiiluee BpeMA. O3HAKOMUTLCA C PellieHUeM 1
RanbHeMWIUM MOPAAKOM PaGOTbl Bbl MOXeTe B pasaene “LoKyMeHTsl 1
3a8BKM - KPeauTh” JIMUHOTO MeHo.

Paccpoyka «Kynu co C6epom!!!» grace-nepuog 6
mec

oT0% 1020000 BYN g0 60 mec.

npoueHTHan cTaBka cymma kpeanTa cpok kpeauta




image1.jpeg
YBaykaeMmbi kKnueHT! [ng
3aBepLueHns opopmMneHns
3aBKU Ha KpeguT
nepengnTe, NOXXanymcra,

no ccbinke https:/www
.sber-bank.by/sber-partner
?partner-type=sberpartners&

token-scope=credit&sberkey

=1-12BT1IYJ oo




image2.jpeg
OdopMneHune

e Ken Banka

CGepBaHk Onnaitn  Howep Tenedona

Noruk

napons




image3.jpeg
AYTEHTUOUKALINA
B MCU

[na BxoAa B MHPOPMALIMOHHYIO c1CTeMY
OAO C6ep baHk
OAO Cbep baHK

BeeauTte UAEHTUGUKALMOHHBINA (AMYHDBIA)
HoMep

VBeHTUGUKBLMOHHDIN (MNYHbINA) HoMep B dopmMaTe
1111111A111AAL, VCnonb3yn «
ang:aBuT B BEPXHEM perucTpe (3arNasHbIM)

€18 W NIBTAHCHIA

BeepauTe HoMep TenedpoHa

Beeaute ofHOpa30BbIi Naponb

OfHOPa308Lt AP0/ OTAPAB/EH Ha BALL HOMED

OTMEHUTb





image4.jpeg
MEHBAHKOBCKAA CUCTEMA
WOEHTUOUKALIMN

[NA fanbHeLIero NCrosb30BaHMA CEpBINCOB
MCU HeobxoanMo NpeocTaBuTbL HoBoe
COrnacue B CBA3W C UCTEYEHNEM CPOKa

[eiCTBIA NpeabldyLLero cornacva
(U3meHeHnem hopMbl Cornacua). Harmmman
KHOMKY «MPOfoMHNTLY, Bbl AaeTe cornacve Ha
npeaocTaBneHne AaHHbIX 0 cebe 13 MCY v Ha
BEPUPUKALIVIO CBOUX ASHHBIX C ABHHBIMIA,
XpaHALLmMMMcA B MCU

NPOAO/TIHKUTL OTMEHUTb

1na pervcTpaLin 8 MCU





